VSEOBECNE PODMINKY REZERVACI RAKOUSKO.CZ

PROVOZOVATEL SERVERU
CK PK, spol. s r.0., se sidlem Zlin, Okruzni 4701, PSC: 760 05, IC: 26225425

Vymezeni pojmu:
1) Rakousko.cz — server provozujici online booking, jehoz provozovatel je firma CKPK, spol.
S r.0., se sidlem : Okruzni 4701, 706 05 Zlin

2) Stranky www.rakousko.cz — jsou webové stranky Rakousko.cz, které funguji pod doménou
www.rakousko.cz

3) Klient - klientem je pro Rakousko.cz osoba, jejiz udaje jsou zadany na strankach
www.rakousko.cz do objednavkového formulare.

4) Ubytovaci kapacita — je nemovity objekt nabizeny na strankach www.rakousko.cz ke
kratkodobému pronajmu

5) Maijitel — je osoba, ktera vlastni nebo provozuje ubytovaci kapacitu a je opravnéna k nakladani
s ubytovaci kapacitou.

6) Rezervace — je zavazna rezervace, ktera vznika automaticky po doruéeni formulare
s hlaviékou Potvrzeni objednavky.

7) Platba platebni branou — je platba platebni branou GP Webpay Komeréni banky, jejiz princip a
podminky jsou dostupné v textové podobé na strankach www.rakousko.cz

I. Preambule
1. Tyto vSeobecné podminky jsou nedilnou soucasti platné rezervace klientd Rakousko.cz, na
zakladé kterych se klienti zaCastni rezervovanych pobytd na Rakousko.cz.
2. Rakousko.cz realizuje rezervace ubytovani a zajezdl pro individualni klienty. Rezervace vznikaji
online na serveru www.Rakousko.cz za niZe specifikovanych podminek.

Il. Pfredmét podminek
1. Pfedmétem téchto ,VSeobecnych podminek® je uprava nékterych niZze specifikovanych
skute€nosti, vyplyvajicich z uzavfeni rezervace mezi Rakousko.cz jako zprostfedkovatelem
ubytovani a klientem Rakousko.cz.

lll. Rezervace zajezdu, uzavireni zavazné rezervace

1. Rezervace na Rakousko.cz se provadi online vyplnénim udaju pozadovanych na strankach
www.rakousko.cz. K uzavieni smlouvy o rezervaci Kklienta dochazi souCasnym splnénim
podminek, zaplaceni celé ¢astky ceny rezervace, jejiz vySe Cini 100% z ceny rezervace formou
pfevodu z U&tu nebo platbou platebni branou, neni-li v konkrétnim pfipadé stanovena zaloha jina,
vyslovnou akceptaci téchto VSeobecnych podminek zaSkrtnutim souhlasu se V3eobecnymi
podminkami v pFislusném poli na strakach www.rakousko.cz a vyplnénim povinnych udaju
v pfisludnych polich v kroku ,Objednavka“ na strankach www.rakousko.cz.

2. Rezervace ubytovani Rakousko.cz obsahuje osobni udaje klienta vrozsahu poZadovaném
v kroku ,Objednavka“, zejména termin, zahajeni a ukon&eni rezervace, kontakt klienta, adresu
ubytovaci kapacity, kontakt ubytovaci kapacity, celkovou cenu za rezervaci, nazev konkrétniho
rezervovaného pokoje/pokojli, storno podminky ubytovaci kapacity, popfipadé dalsi informace a
upozornéni dulezité pro hladky pradbéh pobytu klienta. Klient odpovida za spravnost vSech jim
vyplnénych pozadovanych udaj(.

3. Narok klienta na ubytovani v ubytovaci kapacité rezervované na Rakousko.cz, které je predmétem
smluvniho vztahu mezi klientem a Rakousko.cz, vznika Uplnym zaplacenim ceny zajezdu za
podminek stanovenych témito V&eobecnymi podminkami.

4. Za smluvni zavazky dalSich pfihlaSenych osob uvedenych vrezervaci ru&i klient, ktery tuto
rezervaci vytvoril. Za takového klienta se povaZuje osoba, jejiz udaje jsou vyplnény v objednavce.
Nevyslovi-li tfeti osoba souhlas s uvedenim své osoby na pfihlaSce a se vznikem smluvniho
vztahu s Rakousko.cz, je klient povinen dle smlouvy zavazky tfeti osoby plnit sam. U osob
mladsSich 18 let je U€ast v rezervaci Rakousko.cz podminéna doprovodem a dohledem
dospélého ucastnika.

5. Specifikace ubytovani, jeho polohy, kategorie, stupné vybavenosti a hlavni charakteristické znaky
a specifikace stravovani tj. jeho zplsobu a rozsahu, jsou-li nékteré ztéchto sluzeb soucasti
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zajezdu, vyplyvaji z nabidky, kterou ma klient k dispozici online na strankach www.rakousko.cz..
Rakousko.cz ruc¢i za spravnost téchto udajl. Za spravnost dostupnosti ubytovaci kapacity ruci
majitel ubytovaci kapacity.

IV. Cena zajezdu
Cena zajezdu je stanovena v souladu s rezervaci Ucasti.
Cena ubytovani je pro kazdé ubytovani presné stanovena vrezervaci, pfipadné blize
specifikovana na strankach www.rakousko.cz ke konkrétnimu ubytovani.
Cena rezervace je splatna dvojim zpusobem:
a) Platbou platebni branou za podminek uvedenych pod krokem Platba kartou na strankach
www.rakousko.cz bezprostfedné pfi rezervaci
b) Platbou pfevodem z u¢tu do 48 hodin od vzniku rezervace za podminek uvedenych pod
krokem ,Platba pfevodem® na strakach www.rakousko.cz
Pokud dojde k rezervaci 96 a méné hodin v ramci pracovnich dni pfed zahajenim pobytu, pak je
cena rezervace splatna pouze zplsobem uvedenym v bodé 3a) téchto podminek.
Klient je povinen uhradit cenu rezervaci serveru Rakousko.cz. Uhradu provede sam zplsoby
uvedenymi v bodé IV.3 a) a b) téchto podminek. Za Ffadnou a v€asnou uhradu celkové Castky
Rakousko.cz odpovida vzdy klient. Cena za rezervaci se povazuje za uhrazenou dnem pfipsani
na ucet Rakousko.cz.
Neni-li celkova cena rezervace uhrazena ve stanovené Ih(té, pak takova rezervace zanika:
a)pfi platbé platebni branou — rezervace zanika okamzité, pokud neni dokoncena platba pre
platebni branu
b)pfi platbé pfevodem z Gétu — v pfipadé nepotvrzeni platby potvrzenim o platbé rezervace zanika
automaticky po uplynuti 48 hodin od vzniku rezervace nebo po uplynuti 72 hodin po nepfipsani
Castky na ucet Rakousko.cz.
Souhlasem se v§eobecnymi podminkami zaroveri klient potvrzuje, Ze je starSi 18 let

V. Zména ceny zajezdu
Rakousko.cz neni opravnéno zvysit cenu rezervace uzaviené klientem v souladu s témito
vSeobecnymi podminkami.

VI. Informacni povinnost Rakousko.cz

Soucasti ,Potvrzeni rezervace® jsou informace Rakousko.cz specifikujici zejména:

osobni udaje klienta vrozsahu pozadovaném v kroku ,Objednavka“, zahajeni a ukonceni

rezervace, kontakt klienta, adresu ubytovaci kapacity, kontakt ubytovaci kapacity, celkovou cenu

za rezervaci, nazev konkrétniho rezervovaného pokoje/pokoju storno podminky ubytovaci
kapacity, popfipadé dalSi informace a upozornéni dulezité pro hladky prabéh pobytu klienta.

2. Rakousko.cz je povinno informovat klienta pfi platbé pfevodem informaénim mailem o
pribéhu, Ihaté a formé platby a podminkach pro UspéSné potvrzeni platby ze strany
Rakousko.cz. Tyto informace jsou pfedany v textové podobé na strankach www.rakousko.cz

3. Rakousko.cz je povinno informovat a informuje klienta pfi platbé kartou o podminkach pro
platbu kartou systémem GP Webpay odkazem na Pominky pro platbu GP Webpay na serveru
Rakousko.cz v kroku ,Platba kartou“ a dalSimi informacemi v textové podobé na strankach
ww.rakousko.cz.

VII. Prava a povinnosti klienta

Klient je opravnén:

a) pozadovat poskytnuti vSech sluzeb stanovenych v rezervaci

b) reklamovat pfipadné vady poskytnutych sluzeb. Veskeré reklamace uplatfiuje zakaznik
na misté vzniku zavad, pisemné pfimo u Rakousko.cz nebo majitele ubytovaci kapacity,
nejpozdéji vSak do 3 dnli po navratu ze zajezdu, jinak nebude na reklamaci bran zretel.

c) byt seznamen se v8emi pfipadnymi zmé&nami v terminu, programu, rozsahu a kvalité sluzeb v
rezervaci

Klient je povinen:

a) uhradit sjednanou cenu rezervace podle vySe uvedenych podminek

b) zajistit si platny cestovni doklad, popf. pfisluSna vstupni viza

c) dodrzovat pasové, celni, zdravotni a dal3i pfedpisy zemé&, do které cestuje; veSkeré naklady,
které vzniknou nedodrzenim téchto predpist, nese klient

d) Fidit se pokyny uvedenymi v ,Potvrzeni rezervace*

e) vzniklé zavady bezodkladné& oznamit pfislusnému majiteli ubytovaci kapacity



B

B)

Klient je povinen dodrZovat podminky pro ubytovani, stravovani, dopravu a dalSi sluzby stanovené
majitelem ubytovaci kapacity, které tvofi nedilnou soucast téchto podminek a klient byl s nimi
seznamen pfed zahajenim Cerpani téchto sluzeb.

Klient, ktery bez zavinéni Rakousko.cz nevyCerpa v8echny smluvené sluzby v rezervaci, nema
pravo na jejich nahradu.

VIIl. Prava a povinnosti Rakousko.cz
Rakusko.cz je opravnéno ze zavaznych dudvodu lezicich na jeho strané zménit podminky uvedené
v rezervaci a navrhnout je klientovi. Rakousko.cz neni povinno sdélit diivody zmény podminek,
vyjma dlvodu pro zvySeni ceny rezervace postupem dle ¢l. V. téchto podminek.
Rakousko.cz je povinno zajistit plnéni vSech sluzeb obsazenych v rezervaci; pokud nebude
schopna zajistit pInéni vSech dohodnutych sluzeb, provede vhodna alternativni opatfeni, za ktera
nebude vyzadovat dalSi platby a tam, kde se snizi kvalita nebo rozsah sluzeb, poskytne
Ucastnikim zajezdu nahradu, odpovidajici rozdilu mezi nabidnutou a uskute¢nénou sluzbou.

IX. Odstoupeni od cestovni smlouvy
Rakousko.cz je opravnéno od uzaviené rezervace odstoupit jen v pfipadech vyslovné uvedenych
témito podminkami nebo obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.
Klient je kromé pfipadl uvedenych témito podminkami a obecné zavaznymi pravnimi predpisy
opravnén od rezervace pisemné odstoupit i kdykoli pfed zahajenim zajezdu bez udani divodd,
resp. z jakychkoli jinych ddvodd. Smluvni vztah je zruSen a ucast stornovana ke dni, kdy je
oznameni o stornu rezervace doru¢eno mailem na Rakousko.cz.. Klient bere na védomi, Ze
odstoupenim od rezervace vznika Rakousko.cz a majiteli ubytovaci kapacity ujma spocCivajici
v nutnosti vynalozeni nakladld na zajisténi sjednanych sluzeb a pfiméfeného uslého zisku. Jako
nahradu ujmy uzplsobené timto jednanim klienta proto sjednavaji strany smluvni odstupné
(storno oplatky), které se klient v pfipadé svého odstoupeni od smlouvy zavazuje zaplatit.
Storno poplatky podle odstavce 2. Cini:

a) 500,- Ké/ osobu na smlouvé, pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta dojde vice
nez 45 dni pfed prvnim dnem zajezdu

b) 20 % z celkové ceny objednanych sluzeb, pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta
dojde mezi 44. a 30.dnem pfed prvnim dnem zajezdu

c) 30 % z celkové ceny objednanych sluzeb, pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta
dojde mezi 29. a 20.dnem pfed prvnim dnem zajezdu

d) 50 % z celkové ceny objednanych sluzeb, pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta
dojde mezi 19. a 11.dnem pfed prvnim dnem zajezdu

e) 80 % z celkové ceny objednanych sluZeb, pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta
dojde mezi 10. a 5.dnem pfed prvnim dnem zajezdu

f) 100 % z celkové ceny objednanych sluzeb, pokud k odstoupeni od smlouvy ze strany klienta
dojde mezi 4.dnem pfed prvnim dnem zajezdu a prvnim dnem zajezdu

Storno poplatky se Fidi dle storno poplatk(i zvefejnénych na strankach www.rakousko.cz. u

konkrétniho domu
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Pokud se zakaznik nedostavi na stanovené misto odjezdu v pfedem oznédmenou hodinu nebo
porudi pasove, celni i devizové predpisy, takze nebude moci pfekro it statni hranice, bere se
takové jednani ze strany klienta jako nastup rezervace, klientovi tim nevznikd narok na finanéni
kompenzaci ze strany Rakousko.cz.

Pro stanoveni vySe storno poplatkdl je rozhodujici datum doruceni pisemného oznameni na
Rakousko.cz. V pfipadé, Ze klient odstupujici od smlouvy zajisti na stornované misto jiného
UCastnika, nebude uctovano storno. Pro potfeby Rakousko.cz se pisemnym oznamenim rozumi
bud postou doruc¢ena osobné psané strono zajezdu s podpisem klienta nebo e-mail doruceny ze
stejného e-mailu, ktery byl uveden ve formulafi ,Objednavka“ klientem pfi rezervaci na strankach
www.rakousko.cz.

X. Zavérecna ustanoveni
Pro klienty rezervace neni zajisténo cestovni pojisténi. Klient je opravnén sjednat si cestovni
pojisténi individualné.
VesSkeré informace a Udaje obsaZené na strankach www.rakousko.cz o sluzbach, cenach a
cestovnich podminkach, odpovidaji informacim zndmym v dobé& zadani a garantované majitelem
ubytovaci kapacity. Rakousko.cz je opravnéno tyto podminky, v pfipadé zmeény rozhodujicich
skute€nosti, adekvatnim zpisobem upravit.
Tyto ,VSeobecné podminky“ nabyvaji platnosti dnem 15.9.2011




